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Introducéo

Uma das facetas no mundo do trabalho € o Assédio (AM), gue é também conhecido com
a expressao de “terrorismo psicologico” ou “psicoterror” no ambiente laboral. Usualmente
o0 AM nasce de forma amena, como algo inofensivo; com o tempo propaga-se com
intensidade e a vitima passa a ser alvo de humilhacdes e brincadeiras de mau-gosto
(HELOANI, 2004). O agressor tenta desqualificar a vitima e o agredido sente-se arruinado
moralmente e sofre com as perseguicdes (AGUIAR, 2008). O projeto objetiva analisar a
presenca do AM no ambiente de trabalho da equipe de enfermagem do municipio de
Anapolis. O objetivo deste trabalho é analisar a presenca do Assédio Moral no ambiente
de trabalho da equipe de enfermagem do municipio de Anapolis; Caracterizar o Assédio
na equipe de enfermagem; Discutir sobre a interferéncia do Assédio Moral nas rela acées
interpessoais do publico alvo; Avaliar percepcao do publico alvo quanto a presenca de

Assédio Moral no ambiente de trabalho.

Desenvolvimento

Oliveira (2009) define o Assédio Moral (AM) como qualquer forma de conduta abusiva,
gue se manifeste com atitudes, palavras, gestos e escritas que possam trazer prejuizos a
personalidade, a honradez ou a integridade psiquica ou fisica de um individuo. O AM nas
empresas surge do encontro entre a inveja do poder e a perversidade das pessoas, sendo
gue as condutas sao dirigidas para desacreditar ou impedir que o trabalhador mantenha
sua respeitabilidade pessoal e profissional. Duas modalidades classificam o AM:
horizontal e vertical. O assédio horizontal acontece frequentemente entre colaboradores,
sem intervencdes da chefia imediata e omissdo da empresa que néo intervém diante do

problema (MOLON, 2005). O vertical por sua vez, tem uma subdivisdo de ascendente e

1




/‘ Congresso Internacional de \\\\\\ V“" P V"L"‘{l’» ‘;"-“)'ﬂ‘ ‘v“"

Ensino e E |V SIIT!pOSlO Nacional
(5 CIPEEX = de Ciéncia
‘ ‘V Ciéncia, Salade e Esporte ; & -

UniEVANGELICA "l"'.E"'I‘A'NGEL":;‘A 'p * e MBIO Amblente PPSTMA/UNIEVANGELICA

descendente. A forma ascendente é de ocorréncia mais rara sendo que os subordinados
invertem em ataques contra superior, descumprindo ordens e debochando de atitudes
fazendo com que o mesmo comece a duvidar de sua competéncia e capacidade como
lider (AGUIAR, 2008). O assediador se sente seguro e até mesmo autoconfiante a medida
gue desmerece e domina o assediado, ja o assediado sente-se culpado e inseguro nao
conseguindo reagir as agressodes sofridas, fica calado e evita conflito (HELOANI, 2004).
No ambiente o AM acarreta custos consideraveis a saude do assediado, pois 0 mesmo
sofre desde problemas fisicos a sofrimento psicologico (OLIVEIRA, 2009). No Brasil, a
caracterizacdo de AM nao contempla claramente seus limites, ndo havendo legislacdo
especifica de ambito nacional que a tipifique como crime (AVILA, 2008). A Organizacdo
Internacional do Trabalho volta seu olhar para o expressivo nimero de trabalhadores na
area da saude que sao atingidos, em diversos paises, pela violéncia no trabalho, AM é
uma situacao preocupante em hospitais, em especial € citado no ambiente de trabalho da
enfermagem que se constatou que os profissionais enfermeiros, além de alvo, séo
também responsaveis por assediar seus subordinados (técnicos e auxiliares em
enfermagem). A violéncia verbal é o mais presente, sendo utilizada pelos lideres como
forma de manter o status e poder (OLIVEIRA, 2009). A acéo preventiva no ambiente de
trabalho e o empregador é quem deve proporcionar aos seus empregados um ambiente
insalubre (PICANCO, 2011). O método consiste em um estudo de natureza qualitativa e
guantitativa seguindo uma abordagem transversal descritiva e explicativa. Sera realizado
guestionarios confidenciais com os objetos de estudo (equipe de enfermagem) com
guestdes que norteiem a ocorréncia de AM, como: questdes sociodemograficas,
indicadores dos tipos de agressdes sofridas, sentimentos identificados pelos agredidos

diante do AM, a percepcéo ou ndo da presenca ou ndo do AM no ambiente de trabalho.

Consideracgoes Finais

Espera-se com este trabalho caracterizar quais sdo os tipos de AM sofridos pelos
profissionais de enfermagem em seu ambiente de trabalho, como: agressdes verbais,
moral, fisica, discriminacdo de género, competicdo entre trabalhadores; identificar as
consequéncias do AM que influenciam nas atividades laborais, tais como: sentimentos de
frustacoes, fracasso, impoténcia, satisfacéo, insatisfacdo e sinais e sintomas, a saber:
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cefaleia, irritabilidade, depressao. Avaliar como o AM interfere na inter-relacdo da equipe
como: comportamentos diante de situagdes estressoras, tomada de decis&o, entre outros.
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