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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as principais caracteristicas de um curso de
aperfeicoamento técnico em seguranga na opera¢ao de caldeiras e as possibilidades de ser oferecido
através da educagao a distancia (EaD). Nos diversos segmentos industriais e comerciais existe a
demanda periddica por varios cursos como: seguranga na opera¢ao de unidades de processos, seguranga
com eletricidade, operacio de empilhadeiras, seguranga na operagao de caldeiras que na maioria das
vezes sao ministrados presencialmente na propria empresa. Nestes cursos a interagdio com o
aluno/técnico é extremamente importante, demandando por contextualizacio pritica durante todo o
curso. Para realizacdo de cursos de aperfeicoamento técnico através da EaD ¢ necessario utilizar de
recursos como: entrevistas, videos e aplicagao de calculos técnicos, demandando por uma sistematica
de tutoria extremamente eficaz. Atualmente existem varios cursos de aperfeicoamento que siao
oferecidos através da EaD, porém, ainda deixam uma grande lacuna com relagdo aos resultados
esperados. Mesmo com o avango ja alcangado da EaD ainda ha necessidade de desenvolver métodos e
técnicas que reduzam as lacunas existentes na telacio ensino/aprendizagem destes cursos de
aprimoramento e reciclagem técnica. A abordagem deste trabalho abrange aspectos técnicos e
metodolégicos que podem influenciar na realizagao de curso de aperfeicoamento técnico em seguranga
na operagao de caldeiras através da EaD. Apesar das especificidades deste curso, entende-se que o
mesmo pode ser realizado com eficacia através da EaD, desde que os processos de planejamento e

gestao sejam desenvolvidos adequadamente a esta modalidade de curso.
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